Ovi Opdi uvjeti odnose se iskljucivo na mobilnu verziju MyWay aplikacije, a koristenje web aplikacije putem internetskog preglednika definirano je za-

sebnim opdim uvjetima.

Opdi uvjeti PBZ Carda za koristenje
MyWay mobilne aplikacije

1. UVODNE ODREDBE

Ovim Opcim uvjetima PBZ Carda za koristenje MyWay
mobilne aplikacije (u daljnjem tekstu: Opdi uvjeti) ureduju
se prava i obveze izmedu PBZ Carda d.o.0., Zagreb, Radnic-
ka cesta 44, OIB: 28495895537 kao nositelja MyWay mobil-
ne aplikacije i korisnika kartice izdane od strane PBZ Carda
koji se registrirao za koristenje MyWay mobilne aplikacije
u skladu s ovim Opéim uvjetima (dalje u tekstu: Korisnik
kartice / Korisnik).

2.POJMOVI

Autentifikacija - postupak koji ukljucuje provjeru platnog
instrumenta odnosno provjeru personalizirane sigurnosne
vjerodajnice i identifikaciju Korisnika kartice u svrhu pot-
vrde identiteta i davanja suglasnosti za izvr3enje platnih
transakcija na internetskom prodajnom mijestu. Ako au-
tentifikacija obuhvaca uporabu dvaju ili vise elemenata
koji pripadaju u kategoriju znanja (nesto $to samo Kori-
snik zna), posjedovanja (nesto $to samo Korisnik posjedu-
je) i svojstvenosti (nesto $to Korisnik jest) koji su medu-
sobno neovisni, radi se o pouzdanoj autentifikaciji.
Autentifikacijski sustavi - sustavi za potrebe pristupa
i koristenja MyWay mobilne aplikacije koje PBZ Card
stavlja na raspolaganje Korisniku za koristenje MyWay
mobilne aplikacije i MyWay mTokena.

PBZ Card autentifikacijska stranica - internetska stra-
nica na koju se Korisnika tijekom iniciranja transakcije
na internetskom prodajnom mjestu preusmjerava kako
bi u sigurnom okruzenju sustava PBZ Carda potvrdio
autenti¢nost za izvrsenje platne transakcije na Internet-
skom prodajnom mijestu.

MyWay mToken - aplikacija integrirana u MyWay mo-
bilnu aplikaciju koja sluzi za potvrdu identiteta (auten-
tifikaciju) i davanje suglasnosti za izvréenje platnih tran-
sakcija na internetskom prodajnom mjestu.

Aktivacijski kod - niz brojeva koji se koristi za potrebe
aktivacije MyWay mobilne aplikacije na daljinu i koji PBZ
Card dostavlja Korisniku putem SMS poruke na telefon-
ski broj prijavijen u poslovnom sustavu PBZ Carda uz
pojedinog Korisnika.

Personalizirana sigurnosna vjerodajnica - personali-
zirana obiljezja koja se koriste u svrhu autentifikacije i
autorizacije, a PBZ Card omogucava definiranje istih Ko-
risniku Kartice koristenjem MyWay mobilne aplikacije i
MyWay mTokena. U smislu ovih Opcih uvjeta to moze
biti PIN definiran od strane Korisnika prilikom registra-
cije ili biometrijska obiljezja definirana na mobilnom
uredaju kojeg Korisnik koristi za pristup aplikaciji, a koji
Korisniku Kartice omogucavaju pristup MyWay mobil-
noj aplikaciji i MyWay mTokenu i na temelju kojih PBZ
Card provodi autentifikaciju Korisnika.

PIN - osobni tajni identifikacijski broj koji je poznat is-
klju¢ivo Korisniku MyWay mobilne aplikacije. PIN defi-
nira Korisnik prilikom registracije te ga koristi za pristup
i koristenje mobilne aplikacije i za pristup MyWay mTo-
kenu za davanje suglasnosti za izvréenje platnih transak-
cija na internetskom prodajnom mjestu.

Biometrijska autentifikacija - metoda autentifikacije
na temelju fizickih obiljezja Korisnika (npr. otisak prsta,
identifikacija lica, prepoznavanje glasa). PBZ Card u
sklopu MyWay aplikacije, a u svrhu pristupa i koriste-
nja MyWay mobilne aplikacije te MyWay mTokena za
izvréenje transakcije na internetskom prodajnom mje-
stu, Korisniku pruza moguénost ukljucivanja i koristenja
biometrije kao autentifikacijske metode u skladu s teh-
nickim mogucnostima Korisnikovog mobilnog uredaja
te MyWay aplikacije. U svrhu koristenja biometrijskih
metoda autentifikacije radi pristupa i koristenja MyWay
mobilne aplikacija i MyWay mTokena, PBZ Card moze
koristiti osobni podatak Korisnika koji je Korisnik pohra-

nio kod trece strane (u okviru programske podrske na
mobilnom uredaju koji koristi za pristup MyWay mobil-
noj aplikaciji) te ga aktivirao za autentifikaciju u okviru
MyWay mobilne aplikacije (npr. otisak prsta, identifika-
cija lica), bez pohrane istih na strani PBZ Carda.

PUSH notifikacija - obavijest koju PBZ Card 3alje na
mobilni uredaj Korisnika, a ¢ije primanje je potrebno
odabrati i aktivirati unutar MyWay aplikacije, i koja sa-
davanja suglasnosti za izvrenje platnih transakcija na in-
ternetskom prodajnom mjestu.

QR kod - kodirane informacije koje sadrze podatke
s detaljima transakcije tijekom davanja suglasnosti za
izvréenje internetskih karti¢nih transakcija, a dostupne
su Korisniku kao integrirani dio MyWay mTokena u
MyWay mobilnoj aplikaciji.

Jednokratna zaporka (OTP - One Time Password) - jed-
nokratni niz brojeva s vremenski ograni¢enim trajanjem
koji se generira putem MyWay mTokena, a sluZi za potvr-
du identiteta i davanja suglasnosti za izvréenje odredene
platne transakcije na internetskom prodajnom mijestu.

3. MYWAY MOBILNA APLIKACI)A

MyWay mobilna aplikacija (u daljnjem tekstu: Aplikacija)

omogucava Korisniku kartice PBZ Carda:

® pregled potrodnje po svim privatnim i poslovnim
osnovnim karticama PBZ Carda izdanim na njegovo
ime, kao i po svim dodatnim karticama izdanim na
njegov zahtjev

® pregled nefakturiranih (novih) troskova

® pregled svih izvadaka u tekucoj i prethodnoj kalen-
darskoj godini

® pregled stanja i koristenja Premium Rewards bodova

® pregled Premium Rewards paketa

® aktivaciju i koristenje MyWay mTokena za davanje
suglasnosti za izvrsenje platnih transakcija na inter-
netskom prodajnom mjestu

® izmjenu osobnih podataka osnovnog Korisnika kar-
tice (e-mail adresa, adresa za dostavu izvatka i broj
mobilnog telefona)*

® izmjenu osobnih podataka dodatnog Korisnika kartice*
(e-mail adresa i broj mobilnog telefona)

® aktivaciju usluge E-izvadak

® promjenu PIN-a za prijavu u Aplikaciju i MyWay
mToken

® ukljucivanje / iskljucivanje biometrije za prijavu u
Aplikaciju i koristenje MyWay mTokena

® uklju¢ivanje / iskljucivanje odobrenja primitka PUSH
notifikacija od Aplikacije

® blokadu / deblokadu svih osobnih i poslovnih aktiv-
nih kartica izdanih na ime Korisnika

® prikaz statusa blokade kartice izdane na ime Korisni-
ka izvriene od strane PBZ Carda

® primanje i upravljanje primitkom poruka putem Apli-
kacije, dok u odnosu na marketinske poruke upravlja-
nje nije dostupno ako se Korisnik odjavio s liste prima-
telja PBZ Cardovih marketinskih poruka sa svih kanala

® prikaz PIN-a kartice izdane na ime Korisnika

® prikaz detalja kartice - puni broj kartice, datum isteka
i kontrolni broj na poledini kartice s opcijom kopi-
ranja istih prilikom izvrsenja platnih transakcija na
internetskom prodajnom mijestu koristenjem mobil-
nog uredaja,

® bar kod za pladanje mjesecnog izvatka,

® azuriranje podataka i ucitavanje dokumentacije
(osobna iskaznica, dokaz o izvoru prihoda i dr.) u
svrhu ispunjavanja obveza iz Zakona o sprjecavanju
pranja novca i financiranja terorizma te druge svrhe

odredene od strane PBZ Carda

® davanje, odnosno, povlacenje privole za obavjesta-
vanje o uslugama Privredne banke Zagreb d.d. i dru-
gih pravnih osoba

® podjelu jednokratnih transakcija na rate sukladno
Uvjetima poslovanja PBZ Carda d.o.o. za koristenje
funkcionalnosti naknadne podjele jednokratnih tran-
sakcija na rate dostupnih na sljedec¢em linku.

* Prilikom izmjene osobnih podataka putem Aplikacije

azuriraju se podaci direktno u poslovnom sustavu PBZ

Carda. Izmjena broja mobilnog telefona primjenjuje se na

sve kartice izdane Korisniku (uklju¢ujuci sve osobne i po-

slovne kartice), izmjena e-mail adrese primjenjuje se samo

na osobne kartice korisnika, a izmjena adrese za primanje

izvatka samo na osobne kartice osnovnog korisnika.

4. KORISNICI APLIKACIJE

Koristenje MyWay mobilne aplikacije dostupno je ko-
risnicima svih kartica PBZ Carda (privatnih i poslovnih)
izdanih od PBZ Carda, bez posebne naknade.

Korisnik osnovne osobne kartice ima mogucnost uvida
u sve podatke svih korisnika dodatnih kartica izdanih na
njegov zahtjev. Korisnik dodatne kartice ima moguc¢nost
uvida u svoje osobne podatke i podatke o svojoj kartici,
a uvid u podatke vezane za osnovnog korisnika i osnov-
nu karticu na temelju koje je izdana njegova dodatna
kartica i podatke o svim ostalim dodatnim karticama i
dodatnim korisnicima vezanim za istu osnovu karticu
isklju¢ivo uz posebno odobrenje osnovnog korisnika.

Na zahtjev ovlastene osobe poslovnog subjekta, PBZ
Card ce odredenom Korisniku poslovne kartice omo-
guditi pregled svih troskova po svim poslovnim karti-
cama izdanim istom poslovnom subjektu. Zahtjev se
podnosi putem obrasca dostupnog na linku.

5. REGISTRACIJA KORISNIKA (AKTIVACIJA) |
OPORAVAK APLIKACIJE

Korisnik Kartice moze se u svakom trenutku registrirati

na MyWay mobilnu aplikaciju. Korisnik moze Aplikaciju,

odnosno mToken koristiti isklju¢ivo na jednom mobil-

nom uredaju.

Korisnik je obvezan slijediti sve korake / upute dane

kroz aplikaciju u svrhu registracije, odnosno oporavka.

Proces registracije uklju¢uje sljedece korake:

® prihvacanje ovih Opcih uvjeta koristenja aplikacije

Digitalna identifikacija,

® video selfie provjera korisnika

® ucitavanje prednje i straznje strane osobnog doku-
menta (osobne ili boravisne iskaznice izdane u Repu-
blici Hrvatskoj)

® video provjera autenti¢nosti osobnog dokumenta.

Nakon zavrietka digitalne identifikacije, korisnik:

® potvrduje, odnosno azurira broj mobilnog telefona za
dostavu aktivacijskog koda i drugog dijela kljuca za opo-
ravak te adresu elektronicke poste za dostavu E-izvatka
i drugog dijela klju¢a za oporavak,

® unosi aktivacijski kod zaprimljen putem SMS poruke,

® odreduje i potvrduje PIN za pristup aplikaciji,

¢ ukljucuje biometrijsku identifikaciju (prema vlastitom izboru)

® postavlja i potvrduje klju¢ za oporavak aplikacije.

Registracija se zavrsava uspjesnim aktiviranjem aplikacije

o ¢emu ce korisniku biti dostavljena pisana potvrda na

adresu elektronicke poste.

Oporavak omogucava korisniku da bez ponovnog pro-
laska procesa digitalne identifikacije ponovno aktivira
aplikaciju i pristupi svojim podacima i funkcionalnostima,
koristedi prethodno definirane sigurnosne elemente.
Oporavak je moguc iskljucivo ako je Korisnik prethod-


https://www.pbzcard-premium.hr/media/3438/uvjeti-naknadne-podjele-jednokratnih-transakcija-na-rate.pdf
https://www.pbzcard.hr/media/213436/prijavni-list-myway.pdf

no uspjesno dovrsio postupak digitalne identifikacije. U
postupku oporavka nije moguca izmjena broja mobilnog
telefona i/ili adrese elektronicke poste.
Oporavak aplikacije mogu¢ je na dva nacina:
a. Na istom uredaju koristenjem klju¢a za oporavak
uz sljedede korake:
« unos OIB-a i klju¢a za oporavak,
» unos drugog dijela klju¢a za oporavaka zaprimlje-
nog putem SMS-a ili na adresu elektronicke poste
» nastavak procesa aktivacije aplikacije i mTokena
kao kod registracije,

b. Na novom uredaju putem QR koda uz sljedece
korake:

» generiranje QR koda u aplikaciji na starom uredaju
nakon identifikacije na nacin koji je postavljen za
pristup aplikaciji

« skeniranje QR koda putem aplikacije na novom
uredaju,

« nastavak procesa aktivacije aplikacije i mTokena
kao kod registracije,

Za slu¢ajeve kada u procesu digitalne identifikacije dode
do pogreske, npr. video selfie provjera, u¢itavanje osob-
nog dokumenta (prednja i straznja strana) ili video pro-
vjera autenti¢nosti osobnog dokumenta nije uspjesno
provedeno, proces digitalne identifikacije MyWay bit
e obustavljen i Aplikacija ¢e generirati jedinstveni iden-
tifikacijski broj koji korisnik moze iskoristiti za Aktivaciju
MyWay aplikacije pozivom na Kontakt centar PBZ Carda.
Korisniku koji je aktivirao MyWay aplikaciju putem Kontak
centra, QR kod za opravak nece biti dostupan u MyWay
aplikaciji, nece biti u mogucnosti koristiti klju¢ za opora-
vak prilikom sljedece aktivacije MyWay aplikacije na sta-
rom i/ili postoje¢em mobilnom uredaju, a u slucaju poku-
$aja koristenja kljuca za oporavak, Korisnik ¢e biti upucen
na proces digitalne identifikacije putem Aplikacije.
PBZ Card ne preuzima odgovornost za bilo koju zlou-
porabu ucinjenu od Korisnika i/ili trecih osoba, niti za
bilo koje otkrivanje povjerljivih, uklju¢ujuéi i osobnih
podataka u slucaju da Korisnik nije poduzeo razumne
mijere opreza ¢uvanja svojih povjerljivih podataka po-
trebnih za registraciju ili pristup Aplikaciji, osobito akti-
vacijskog koda, kljuca za oporavak, QR koda za opora-
vak, PIN-a za pristup aplikaciji.
6. PRISTUP APLIKACIJI
Korisnik pristupa Aplikaciji unosenjem PIN-a za pristup
aplikaciji i/ili koristenjem biometrijske identifikacije uko-
liko ju je ukljucio.
Korisnik na pocetnom ekranu MyWay mobilne aplikacije
moze odabrati prijavu za:
a. mobilnu aplikaciju za pregled podataka o karticama i
troskovima ili
b. integriran aplikaciju MyWay mToken.
Radi osiguravanja sigurnosnih standarda i potpune funkci-
onalnosti aplikacije, PBZ Card zadrzava pravo odrediti mi-
nimalnu verziju operativnog sustava koju korisnicki uredaj
mora imati kako bi mogao pristupiti i koristiti aplikaciju.
Korisnik je odgovoran za pribavljanje i odrzavanje kom-
patibilnih uredaja, opreme, postavki, softwarea i mreznih
veza koje su mu potrebne za ispravan pristup i koristenje
MyWay mobilne aplikacije, ukljucujudi osiguranje minimal-
ne verzije operativnog sustava sukladno tehnickim zahtje-
vima koje odreduje PBZ Card te snosi sve telekomunika-
cijske i sli¢ne troskove koji mogu nastati pristupanjem i
koristenjem istih usluga.
PBZ Card ne snosi odgovornost za bilo kakvu $tetu, gubi-
tak ili trosak koji moze nastati korisniku zbog nemoguéno-
sti pristupa ili koristenja MyWay mobilne aplikacije uslijed
neispunjavanja tehnickih zahtjeva, uklju¢ujuéi minimalnu
verziju operativnog sustava, kompatibilnost uredaja, sof-
tverske postavke ili mrezne veze. Korisnik je iskljucivo od-
govoran za osiguranje tehnickih preduvjeta potrebnih za
koristenje aplikacije.
Pristup i koristenje MyWay mobilne aplikacije odvija se
putem mreze mobilnih operatera, odnosno drugih mreza
za prijenos podataka koje su izvan kontrole PBZ Carda.
PBZ Card ne preuzima odgovornost za okolnosti koje su
na bilo koji nacin dovele do sprjecavanja prijenosa po-
dataka i/ili komunikaciju s Aplikacijom, ukljucujudi, ali ne
i ogranicavajudi, nedostupnost, odnosno slabu pokrive-

nost (mobilne) mreze, kasnjenje u prenosenju podataka,
kao i prekid ili smetnje na mrezi. PBZ Card ne preuzima
odgovornost za sigurnost i/ili privatnost financijskih i dru-
gih podataka koji se Salju putem (mobilnih) mreza izvan
njegove kontrole.

Za osobne i/ili povjerljive informacije poslane prema ili
od Aplikacije putem interneta s (mobilnog) uredaja, PBZ
Card osigurava razmjenu podataka koja je uspostavljena
TLS - Transport Layer Security sigurnosnim protokolom
kako bi se osigurala komunikacijska sigurnost tijekom pri-
jenosa podataka.

PBZ Card pridrzava pravo onemoguciti Korisniku daljnje
koristenje Aplikacije ako Korisnik nema na svojem mobil-
nom uredaja instaliranu aktualnu verziju aplikacije MyWay.

7. MYWAY MTOKEN

MyWay mToken token je aplikacija integrirana u
MyWay mobilnu aplikaciju, a koja sluzi za potvrdu
identiteta i davanje suglasnosti za izvrienje transakcija
na Internetskom prodajnom mjestu.

MyWay mTokenu Korisnik pristupa putem izbornika na
pocetnom ekranu MyWay mobilne aplikacije.

Korisnik se za pristup u MyWay mToken moze prijaviti
na jedan od sljedeca dva nacina:

a. unosom PIN-a definiranog prilikom registracije u
MyWay mobilnu aplikaciju, ili

b. biometrijom (npr. otisak prsta, prepoznavanje lica)
ako je prilikom registracije omogucio MyWay mobil-
noj aplikaciji koristenje biometrijskih obiljezja pohra-
njenih na njegovom mobilnom uredaju.

8. SUGLASNOST ZA IZVRSENJE TRANSAKCIJA NA
INTERNETSKOM PRODAJNOM MJESTU

Korisnik prilikom placanja karticama PBZ Carda na internet-
skim prodajnim mjestima koja podrzavaju dodatnu provje-
ru Korisnika, koristi MyWay mToken za autentifikaciju.
Korisnik je obvezan prije postupka potvrde identiteta i
davanja suglasnosti za provodenje transakcije na inter-
netskom prodajnom mjestu provjeriti podatke o transak-
ciji zaprimljene putem aplikacije, osobito naziv prodajnog
mijesta i iznos transakcije. NAKON PROVODENJA DOLJE
OPISANOG POSTUPKA / POTVRDA, OPOZIV TRANSAK-
CIJE NIJE MOGUC!

Korisnik potvrduje identitet i daje suglasnost za izvrie-

nje transakcija na internetskom prodajnom mjestu pu-

tem PBZ Card autentifikacijske stranice s naznac¢enim
obiljezjima PBZ Carda na jedan od sljededih nacina:

a. potvrdivanjem podataka o transakciji na Internetskom
prodajnom mijestu na ekranu mobilnog uredaja priti-
skom na ,Potvrdite* nakon zaprimljene PUSH notifika-
cije od MyWay mobilne aplikacije i prijave u aplikaciju

b. ocitavanjem QR koda na PBZ Card autentifikacijskoj
stranici pomodu MyWay mToken ¢itaca QR koda, te
unosom generiranog MyWay mToken koda prilikom
ocitavanja QR koda u za to predvideno polje na PBZ
Card autentifikacijskoj stranici.

Za dovrsetak transakcije, Korisnik je obvezan vratiti se

na stranicu, odnosno aplikaciju trgovca na kojoj je tran-

sakcija inicirana.

9. BLOKADA | DEBLOKADA KARTICE

Korisnik moze putem MyWay mobilne aplikacije u sva-
kom trenutku blokirati isklju¢ivo kartice izdane na ime
Korisnika.

Ako je na ime Korisnika izdano vise kartica, blokada se
zadaje za svaku karticu pojedinacno.

Odabirom opcije blokade kartice od strane Korisnika u
cijelosti se onemogucava upotreba kartice i provode-
nje transakcija po svim kanalima.

Korisnik moze na isti nacin i deblokirati kartice, osim u
slucaju kada je kartica blokirana od strane PBZ Carda u
kojem slucaju ¢e Korisniku biti prikazana obavijest da
kontaktira PBZ Card za daljnje upute.

Blokada i deblokada kartice odvija se u realnom vreme-
nu, odnosno, odmah po odabiru opcije blokade/deblo-
kade kartice u MyWay mobilnoj aplikaciji.

U slucaju sumnje na gubitak, kradu, zloupotrebu ili neo-
vlasteno koristenje kartice korisnik je duzan postupiti u
skladu s ¢l. 9. Opcih uvjeta poslovanja PBZ Carda d.o.o.

za osobne/poslovne kartice.

10. UVID U PODATKE O KARTICAMA IZDANIMA NA
IME KORISNIKA

Korisniku su putem MyWay mobilne aplikacije dostupni
podaci o PIN-u kartice/kartica izdanih na ime Korisnika,
punom broju kartice/kartica izdanih na ime Korisnika,
datumu valjanosti i kontrolnom broju na poledini
kartice/kartica uz prethodnu potvrdu/autentifikaciju
zahtjeva za uvidom u podatke putem personalizirane
sigurnosne vjerodajnice iz tocke 2. ovih Opcih uvjeta.
Ova mogucnost pristupanja  podacima kartice
u sigurnom okruzenju, uz koristenje pouzdane
autentifikacije (personalizirana sigurnosna vjerodajnica),
ne umanjuje obveze Korisnika koje je preuzeo prilikom
sklapanja Okvirnog ugovora s PBZ Cardom, u pogledu
nacina postupanja s podacima o kartici i drugim
personaliziranim sigurnosnim vjerodajnicama odredene
kartice u skladu s ¢l. 9. Opcih uvjeta poslovanja PBZ
Carda d.o.o. za osobne/poslovne kartice. Korisnik je
duzan cuvati personalizirane sigurnosne vjerodajnice
kojima se koristi za pristup i koristenje MyWay
aplikacije kako bi onemogucio pristup podacima kartice
neovlastenim osobama.

11. KORISTENJE PODATAKA

PBZ Card prikuplja i koristiti tehnicke podatke o kori-
snikovom uredaju, operativnom sustavu uredaja, sof-
tvery, IP adresi s koje se pristupa aplikaciji te vremenu
pristup radi omogucavanja i unapredenje koristenja
MyWay mobilne aplikacije, ispunjenju ugovornih i za-
konskih obveza te pruzanja korisnicke podrske.

Podaci o korisnikovoj lokaciji koriste se samo za osnov-
ne navigacijske svrhe i nisu namijenjeni da se na njih po-
ziva osim u situacijama kada je to¢na lokacija potrebna
radi otklanjanja opasnosti za zivot i zdravlje ljudi, od-
nosno imovinu i okolis. PBZ Card, niti bilo koji njegov
podizvodad, ne jamci dostupnost, to¢nost, pouzdanost
niti pravovremenost podatka o lokaciji koji se prikazuju
u MyWay mobilnoj aplikaciji.

12. IZMJENE OPCIH UVJETA

PBZ Card zadrzava pravo izmjene ovih Opcih uvjeta,
osobito u slucaju:

a. izmjena koje su povoljnije za Korisnika aplikacije

b. uskladenja s propisima

c. uvodenja novih sustava i/ili promjena u tehnologiji.
PBZ Card e obavijestiti Korisnika o izmjenama ovih
Op¢ih uvjeta najmanje dva mjeseca prije njihovog stu-
panja na snagu primjenom odredbi o izmjenama Op¢ih
uvjeta poslovanja PBZ Carda za osobne, odnosno po-
slovne kartice, osim u slucaju kada su izmjene povoljnije
za Korisnika (dodatna usluga i sl) u kojem slucaju PBZ
Card zadrzava pravo provesti izmjene bez da o tome
prethodno obavijesti Korisnika.

13. PRESTANAK KORISTENJA MYWAY
MOBILNE APLIKACIJE

Korisnik kartice moze u svako doba prestati koristiti
MyWay mobilnu aplikaciju. PBZ Card zadrzava pravo
u svako doba prestati pruzati usluge putem mobilne
aplikacije, odnosno onemoguciti daljnje koristenje apli-
kacije o ¢emu ce obavijestiti Korisnika najkasnije dva
mjeseca unaprijed.

PBZ Card zadrzava pravo onemoguditi Korisniku daljnju
uporabu mobilne Aplikacije s trenutnim ucinkom, u slu-
¢aju zlouporabe i/ili Korisnikove povrede ovih Opéih
uvjeta i/ili Opcih uvjeta poslovanja PBZ Carda d.o.o. za
osobne, odnosno poslovne kartice.

PBZ Card zadrzava pravo izmijeniti, ograniciti, onemo-
guditi ili obustaviti koristenje MyWay mobilne aplikacije
u bilo koje vrijeme s trenutnim ucinkom zbog nastupa
okolnosti koje mogu dovesti do narusavanja sigurnosti
te u slucaju vise sile.

Korisnik gubi pravo koristenja Aplikacije u pogledu po-
jedine kartice prestankom Okvirnog ugovora o koriste-
nju iste kartice, ali ¢e tijekom tri mjeseca od prestanka
imati pristup Aplikaciji. za pregled troskova po kartici.
U sluaju prestanka prava koristenja mobilne Aplikacije,
Korisnik se obvezuje sa svojeg mobilnog uredaja ukloni-
ti MyWay mobilnu aplikaciju u cijelosti.



14. ODGOVORNOST PBZ CARDA

PBZ Card pruza usluge MyWay mobilne aplikacije u do-
broj vijeri, u skladu sa svojim najboljim znanjima i mo-
guénostima.

PBZ Card ne preuzima odgovornost za (i) neometano
koristenje aplikacije, (i) da e usluge pruzene putem
aplikacije zadovoljiti sva korisnikova ocekivanja i/ili po-
trebe, (jii) da ¢e aplikacija raditi neprekinuto i bez gres-
ke, odnosno (iv) da e svi eventualni nedostaci/greske
aplikacije biti odmah uklonjeni.

15. RngAVANJE PRIGOVORA

Sve prigovore koji proizlaze iz koristenja aplikacije ili su
s time povezani, Korisnik moze uputiti pisanim putem
na adresu sjedista PBZ Carda, Radnicka cesta 44,10 000
Zagreb ili putem elektronickog zahtjeva dostupnog
ovdje.

PBZ Card ce na prigovore odgovoriti $to je prije mo-
guce, a najkasnije u rokovima propisanim primjenjivim
propisima.

16. RIESAVANJE SPOROVA

Sva sporna pitanja proizasla iz primjene ovih Opcih
uvjeta, Korisnik i PBZ Card ¢e pokusati rijesiti mirnim
putem. U slucaju nepostizanja mirnog rjesenja, ugovara
se nadleznost suda u Zagrebu.

17. NISTAVOST POJEDINE ODREDBE

Ako bi za neku od odredbi ovih Opcih uvjeta naknad-
no bilo utvrdeno da je niStavna, to nede imati ucinka na
valjanost ostalih odredbi, s time da ¢e ugovorne strane
nistavnu odredbu zamijeniti valjanom koja ¢e u najvecoj
mogucoj mjeri omoguciti ostvarivanje cilja koji se htio
postici odredbom za koju je ustanovljeno da je nistavna.

18. ZAVRSNE ODREDBE

Na sva prava i obveze koji nisu posebno uredeni
ovim Opdim uvjetima, ukljucujuci i znacenje pojmova
koristenih u ovim Opcim uvjetima, primjenjuju se
Opci uvjeti poslovanja PBZ Carda za osobne, odnosno
poslovne kartice.

Ovi Opdi uvjeti stupaju na snagu 13. sijecnja 2026. godi-
ne i primjenjuju se trenutkom prihvacanja istih od strane
korisnika.

PBZ Card d.o.o0., Radni¢ka cesta 44, 10000 Zagreb

OIB 28495895537; www.pbzcard.hr; telefon 01/ 612 44 22
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https://podrska.pbzcard-premium.hr/ostalo/online-usluge-myway-google-pay-apple-pay/myway/

